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Experiencia específica de SINTEG. 

 
 
Los siguientes son algunos de nuestros casos de éxito en empresas prestadoras del servicio público de agua y saneamiento en 
Colombia; se trata de soluciones que actualmente operan en estas localidades y lo han hecho por muchos años, en la mayoría de los 
casos. 
 

Empresa de Acueducto de Ibagué – IBAL S.A ESP. 
Ciudad: Ibagué 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 170.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así 
como el sistema de gestión Contable, presupuestal, administrativo 
y financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2013 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
 

Aguas Kpital Cúcuta S.A ESP.  
Ciudad: Cúcuta 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 215.000  
Componentes: sistema de gestión Contable, presupuestal, administrativo, 
financiero Recursos Humanos. 
Año de inicio del proyecto: 2013 
Modalidad: Software Como servicio - SaaS 

Empresas Públicas de Cundinamarca EPC S.A ESP 
Ciudad: PDA de Cundinamarca 
Servicios: Gestión del PDA 
No. Suscriptores Aprox.: N.A, 
Componentes: sistema de gestión Contable, Presupuestal, 
administrativo, financiero Recursos Humanos, Sistema para la 
Gestión del PDA. 
Año de inicio del proyecto: 2014 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
 

PROGRESAR S.A ESP. 
Ciudad: Usuarios rurales en Cundinamarca: La Calera, Sopó, Chía 
Guasca 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 8.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así como el 
sistema de gestión Contable, presupuestal, administrativo y financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2002 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
 

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Carmen 
de Bolívar ACUECAR S.A ESP. 
Ciudad: Carmen de Bolívar 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 14.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así 
como el sistema de gestión Contable, presupuestal, nómina, 
administrativo y financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2019 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
 

Aguas de Tumaco S.A. ESP. 

Ciudad: Tumaco (Nariño) 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 25.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así como el 
sistema de gestión Contable, presupuestal, nómina, administrativo y 
financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2019 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
 

Agua de Los Patios S.A ESP. 
Ciudad: Los Patios (Nte de Santander) 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 21.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así 
como el sistema de gestión Contable, presupuestal, administrativo, 
Nómina. 
Año de inicio del proyecto: 2020 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
 

Empresa de Servicios Públicos de Balboa S.A ESP. 
Ciudad: Balboa (Risaralda) 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 1.200  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así como el 
sistema de gestión Contable, presupuestal, administrativo y financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2019 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
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Empresa de Obras Sanitarias de Caldas – 
EMPOCALDAS S.A ESP. 
Ciudad: Manizales 
Servicios: Acueducto y Alcantarillado 
No. Suscriptores Aprox.: 98.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así 
como el sistema de gestión Contable, presupuestal, administrativo 
y financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2000 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
EMPOCALDAS presta los servicios en 22 municipios y 2 centros 
poblados del departamento de Caldas: 
 

• Anserma 

• Belalcázar 

• Chinchiná 

• Filadelfia 

• La Dorada 

• Marquetalia 

• Marulanda 

• Manzanares 

• Marmato 

• Neira 

• Palestina 
• Riosucio 

• Risaralda 

• Salamina 

• Samaná 

• Supía 

• Victoria 

• Viterbo 

• Arauca 

• Arma 

• San José 

• Kilómetro 41 

• Guarinocito 
• Aguadas  

 

Empresa de Servicios Públicos del Meta - EDESA S.A. ESP. 
 
Ciudad: Villavicencio 
Servicios: Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
No. Suscriptores Aprox.: 22.000  
Componentes: Sistema Comercial y técnico, PQRs, Cartera, así como el 
sistema de gestión Contable, presupuestal, Nómina, administrativo y 
financiero. 
Año de inicio del proyecto: 2022 
Modalidad: Software Como servicio – SaaS 
EDESA presta los servicios en 13 municipios del departamento del Meta: 
 

• La Macarena  

• El Dorado  

• Fuente de Oro  

• Puerto Lleras  

• Puerto Rico  

• Puerto Concordia 

• Mapiripán 

• La Uribe 

• San Juan de Arama  

• San Carlos de Guaroa 

• Guamal  

• Cumaral 

• Cabuyaro 

• Regional de Ariari 
 

 
Otros pequeños prestadores 
 

• ESP de Zipacón - Zipacón (Cund) 

• Emprevel S.A ESP.- Vélez (Santander) 

• ESP de Viotá  - Viotá (Cund) 

• ESP de Puerto Salgar – Pto Salgar (Cund) 

• ESP de Balboa (Risaralda) 

• SP de Quebrada Negra (Cund) 

• ESP de Granada – ESPG (Meta) 

• ESP Tibacuy (Cund) 

• Regional Peña Negra (Cund.) 

• Anserpu ESP -La Mesa (cund.) 

• Acueducto Pradilla ESP – Mesitas del Colegio (Cund.) 

• Averosa ESP – Tena (Cund.) 

• Acuapaz ESP – Anapoima (Cund) 

 

• Acuaseo S.A. ESP. (Dos Quebradas) 

• Aguas de Tumaco (Nariño) 

• ESP Nocaima (Cund) 

• Ser. Públicos de Vianí (Cund). 

• ESP de Pandi (Cund). 

• ESP San Martin  

• Asuarcopsa ESP – Anapoima (Cund.) 

• Acueducto Regional Jenaguas – Nariño, Gutaquí (Cund.) 

• Acueducto Inter veredal Cune – Cune (Cund.) 

• Acueducto privado la Herradura – Melgar (Tolima) 

• Acueducto de San Benito – Zibaté (Cund.) 

• Empresa de acueducto El Imperio – Carme de Apicalá (Cund.) 

• Empresa de Acueducto Boitivá – Sesquilé (Cund.) 

• ESP de Chimichagua (Cesar) 

 


